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Guatemala, 29 de junio de 2,018
Informe NO. 02-2018

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Galvez

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su despacho

Licenciada Palala Galvez:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
informe de actividades mensuales, conforme a lo estipulado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnicos Nimero 1438-2018, aprobado mediante el
acuerdo ministerial Ndmero 319-B-2018 correspondiente al mes de junio del
presente afio y para el cobro de honorarios estoy presentando la factura Serie Ay
Correlativo No. 00020. '

Actividades Realizadas:
e |Instalacion de fotocopiadora en red
e Instalacion de fotocopiadora en red
e Instalacion de fotocopiadora en red
e Instalacion de fotocopiadora en red
e Reparacion de equipos
e Conexion a modem de tigo
e Instalacion de patch cord
e Realizacion de back-up e instalacion de equipo
e Reparacién de equipos en financiero
e Reinstalacion de fotocopiadora en red
e Instalacion de impresora en red
e Reinstalacion de fotocopiadora en red
e Reparacion de impresora
e Instalacion de equipo nuevo
e Seteo de impresora
e Cambio dj"%ner a fotocopiadora
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Guatemala, 29€e junio de 2,018
Informe final

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Galvez

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su despacho

Licenciada Palala Galvez:

De la manera méas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
informe de final de actividades, conforme a lo estipulado en el Contrato
Administrativo por Servicios Técnicos NUimero 1438-2}18,’ aprobado mediante el
acuerdo ministerial Nimero 319-B-2018 correspondiente al dos de mayo de dos
mil dieciocho (02/05/2,018) al treinta de junio de dos mil dieciocho (30/06/2,018).

Actividades realizadas:

e [nstalacion de cafionera

e Configuracion de Ip’s

e Instalaciony configuracion de equipo de computo
e Reincido de Pc por fallos al imprimir

e [nstalacion de impresora en red

e Creacion de usuario administrativo

e Apoyo al personal contratado para el enlace dedicado
e Reparacion de 6 equipos de cdmputo

e Instalacion de fotocopiadora en red

e Reparacion de equipos

e Conexidén a modem de tigo

e Instalacion de patch cord

e Realizacién de back-up e instalacion de equipo

e Reparacién de equipos

e Reinstalacion de fotocopiadora en red

e Instalacion de impresora en red

e Reparacion de impresora



Guatemala, 29 de junio de 2,018
Informe de resultados

Licenciada .
Gladys Elizabeth Palala Galvez ‘
Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural f
Su despacho ‘

Licenciada Palala Galvez:

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el propdsito de presentarle mi
informe de resultados conforme a lo estipulado en el Contrato Administrativo por
Servicios Técnicos Nimero 1438-2018, aprobado mediante el acuerdo ministerial
Numero 319-B-2018 correspondiente del dos de mayo de dos mil dieciocho
(02/05/2,018) al treinta de junio de dos mil dieciocho (30/06/2,018).

Resultados cualitativos:

e Se instald equipo de cafionera para los departamentos de Planificacion y
el departamento Intangible, en diferentes ubicaciones dentro de
Patrimonio dejando el equipo en buen funcionamiento. |

e Configuracién de nimeros de ip’s a varios usuarios de los departamentos
de financiero y compras para obtener un mejor rendimiento en la sefal
de internet, y pudiendo asi imprimir en red sin ningun problen'{a.

e Seinstald equipo de computo en Direccién General, asi mismo se realizod
back-up del equipo de cémputo reemplazado para el equipo nuevo,
instalaciéon de impresora en red, dejando al usuario con equipo en
Optimas condiciones.

e Se reinicid varias veces el equipo de computo por no reconocer
impresora por lo que se procedié a cambiar el cable USB, para que los
usuarios puedan imprimir en red, mediante el equipo principal de
computo donde se encuentra instalada la fotocopiadora multifuncional.

e Instalacion de impresora en red va el departamento de Demopre y
Contraloria General, ya que por actualizacién del equipo en su sistema
operativo, asi mismo los usuarios pueden imprimir sin ningun problema.



e Creacién de usuario Administrativo en el departamento de RRHH, para
que los usuarios no puedan instalar cualquier software o hardware.

e Se apoyd al equipo técnico de empresa contratada para enlace dedicado,
en 30 usuarios entre los departamentos de RRHH, Financiero y Compras
dejando asi a los usuarios con una mejor conexion hacia fianzas para que
puedan trabajar de una manera mas rapida y eficiente.

e Se instalé un cable tipo patch cord a usuario en el departamento de
Decorvic, para poder tener sefial de internet.

e Seinstald equipo de computo en el departamento de Planificacion y a su
vez se realizé back-up de informacién para cambio del mismo, dejando al
usuario con un equipo en buen funcionamiento.

e Reparaciéon de impresora de toner en departamento de Patrimonio
Mundial, reemplazo de sensor de papel, dejando el equip&) en buen
funcionamiento. |

e Instalacion de equipo nuevo, configuracién de office con licencia original,
instalacion de impresora y ajustes de la misma, para usuario del Archivo
General de Centro América.

e Seteo de impresora por llegar al limite de numero de impresiones en
Direccion de Museos, dejando la impresora en buen funcionamiento.

e Cambio de toéner a fotocopiadora multifuncional, se hicieron los
respectivos ajustes, dejando el equipo en buen funcionamiento.

Resultados cuantitativos:

e Ser reparén 6 equipos de computo en Dolores Peten pertenLacientes al
departamento de ATLAS, los cuales quedaron en buen funcionamiento
para que los usuarios puedan trabajar sin ningun problema.

e Instalacién de fotocopiadora multifuncional a 3 wusuarios en el
departamento de Vice despacho, donde los usuarios pueden imprimir sin
ningun problemas y a su vez escanear cualquier tipo de documentos de
una manera rapida y eficiente.

e Instalacién de fotocopiadora multifuncional a 9 usuarios en el
departamento de compras, donde los usuarios pueden imprimir sin



ningun problemas y a su vez escanear cualquier tipo de documentos de
una manera rapida y eficiente.

Instalacion de fotocopiadora multifuncional a 8 usuarios en el
departamento de Direccién General, donde los usuarios puedq imprimir
sin ningun problemas y a su vez escanear cualquier tipo de documentos
de una manera rapida y eficiente.

Instalacion de fotocopiadora multifuncional a 11 usuarlios en el
departamento de Juridico, donde los usuarios pueden imprimir sin
ningun problemas y a su vez escanear cualquier tipo de documentos de
una manera rapida y eficiente.

Se repararon 4 equipos en el departamento de Demopre dejando asi a
los usuarios trabajar con equipo en buen funcionamiento.

Se repararon 5 equipos en el departamento de Demopre dejando asi a
los usuarios trabajar con equipo en buen funcionamiento. ‘

Conexion de internet al modem tigo a 5 usuarios en el depart‘amento de
compras para una mayor rapidez en las paginas de MINFIN. |

Se reinstalé fotocopiadora multifuncional a 15 usuario en el
departamento de RRHH, por cambio de Ip’s, los cuales pueden imprimir
sin ningun problema y escanear de una manera cada docume; !to de una
manera mas rapida. 1 |
Instalacion de impresora en red a 3 usuarios en el departamento de
Planificacién, dejando a los usuarios imprimiendo de manera rapida.
Reinstalacion de fotocopiadora multifuncional por cambio de equipos, a
5 usuarios en el departamento de Intangible, asi los usuarios pueden
imprimir sin ningun problema.

Se raparon 2 equipos de cémputo en Unidad Financiera los cuales
quedaron en funcionamiento éptimo para que los usuarios puedan
trabajar sin ningdn problema.

Sin otro en particular y agradeciéndold sus buenos oficios, me suscrlbo muy

atentamente, Q nd’ /
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